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Diversamente dagli anni precedenti, I'edizione dell’ Annual
Report 2014 ¢é stata redatta con una modalita
sperimentale. Oltre alla pubblicazione ridotta in forma
cartacea, gia utilizzata negli anni precedenti, & previsto
I'uso di una piattaforma gratuita, multimediale e su

web, realizzata e donata alla nostra Associazione dalla
Societa Esri Italia che si occupa della gestione di tutte

le attivita legate all’'uso dell’informazione geospaziale. Si
tratta di una forma multimediale che accosta al valore
del dato oggettivo raccolto sul campo, storie e percorsi
interattivi utili affinché I'utente entri e viva da vicino la
nostra esperienza in Croce Rossa. E consultabile sul sito
istituzionale C.R.I. al seguente indirizzo: www.cri.it.

| contenuti del rapporto sono stati curati da

LLaura Bastianetto e da Marzia Pizzariello,

in collaborazione con Daniele Aloisi, Sandra Fratticci,
Raffaella Mineo e Francesca Santoro. Si riferiscono
all’anno solare 2014 (dal 1° gennaio al 31 dicembre).
Sporadicamente sono presenti nel testo riferimenti ad
anni precedenti e a quello in corso, per sottolineare
gli elementi innovativi rispetto alle altre edizioni,
evidenziandone le particolarita utili per il lettore.

Un’ltalia
cheaiuta

Gli approfondimenti sulle attivita svolte e i servizi erogati,
nonché i contributi fotografici, sono stati illustrati

grazie al contributo dei Dipartimenti, Uffici

e i Comitati territoriali C.R.1.

Si ringraziano tutti i volontari, i dipendenti e i collaboratori
che hanno contribuito con materiale fotografico
e informazioni raccolti nel corso dell’anno.




Pensare al messaggio da lanciare nell’Annual
Report mi da I'opportunita di vedere da dove
veniamo e riflettere su dove vogliamo andare.
Con una curiosita apparentemente ingenua,
guardo i primi mesi del 2014 e ritrovo il nostro
impegno contro il maltempo e le nostre squadre
in giro di notte nelle principali citta italiane a
portare calore e conforto ai senza fissa dimora.
Affiorano dalla memoria i servizi nei principali
porti italiani per accogliere i migranti e vedo i
conflitti in Siria e in Ucraina, la crisi umanitaria
nella Repubblica Centrafricana e nel Sud
Sudan. Purtroppo con estremo rammarico
osservo il ripetersi delle stesse sofferenze,
alcune addirittura acuite, anche nei primi mesi di
quest’anno. Dapprima subentra un sentimento
d’impotenza e lo sconforto nei confronti di

quel tanto che si € fatto, ma che purtroppo

non & mai abbastanza. Allora sfoglio I'’Annual
Report di quest’anno, soffermandomi sulle tante
immagini bellissime e sui volti delle persone,

e mi accorgo che, invece, non & proprio tutto
uguale. L’avvicinamento alle nuove vulnerabilita,
la crescita della qualita del nostro impegno

e la mole dei nostri sforzi ci aiutano oggi a
fronteggiare vecchie e nuove sfide con I'assillo
dell’'umanita, che & uno dei nostri sette principi.

“remessa

La clownerie, i servizi dei giovani fuori dalle
discoteche per I'educazione stradale e sessuale,
gli interventi di supporto psicosociale, i
programmi contro le discriminazioni e il sostegno
alle missioni umanitarie all’estero sono alcuni dei
nostri maggiori impegni che ci hanno sempre
posto in una condizione di “parzialita” ma

solo nei confronti del dolore e della sofferenza
umana. La Croce Rossa c’e ed ¢ piu forte di
prima grazie alla sua tenacia, alla sua capacita
resiliente e alla sua capillarita su tutto il territorio
nazionale e internazionale, un front office per

i vulnerabili. Lo si vede nel nostro racconto a
immagini da cui emergono le varie sfaccettature
di questa enorme famiglia rappresentata da
quegli emblemi protettivi e 0ggi purtroppo sotto
attacco, che rappresentano una Comunita

non solo nostra, ma di tutti. Oggi il campo di
battaglia di Solferino si e spostato in ogni angolo
del globo, assumendo di volta in volta nomi
diversi ma sempre con i tratti del conflitto e delle
discriminazioni. Per questo esistiamo da 150
anni, per farci ogni giorno di pit baluardo dei
diritti umani, custodendo e interpretando in ogni
luogo i nostri bellissimi sette principi.

Francesco Rocca
Presidente Nazionale Croce Rossa Italiana
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Chi siamo

I Movimento Internazionale della Croce Rossa
e dela Mezzaluna Rossa

Dove siamo

I volontariato

| due Corpi Auslliar delle Forze Armate
Cosa facciamo In ftalia

Cosa facciamo nel mondo

'anno della celebrazione del 150 ann
~undraising

Conclusion

Un particolare ringraziamento va alla Societa Esri Italia che ha messo a disposizione
la piattaforma multimediale per la realizzazione dell’Annual Report, consultabile sul sito cri.it
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L’Associazione ltaliana della Croce Rossa,
ente di diritto pubblico non economico con
prerogative di carattere internazionale, ha per
Scopo I'assistenza sanitaria e sociale sia in
tempo di pace sia in tempo di conflitto. Ente
di alto rilievo, & posta sotto I'Alto Patronato
del Presidente della Repubblica, sottoposta
alla vigilanza del Ministero della Salute, del
Ministero del’Economia e delle Finanze e del
Ministero della Difesa, ciascuno per quanto
di competenza. La C.R.l. fa parte del
Movimento Internazionale della Croce
Rossa e della Mezzaluna Rossa.

LA NOSTRA MISSION

Prevenire e alleviare la sofferenza umana,
contribuire al mantenimento e alla
promozione della dignita umana e di una
cultura della non violenza e della pace.
Grazie anche all’azione quotidiana
organizzata di decine e decine di migliaia
di volontari che hanno scelto di

aderire alla Croce Rossa ltaliana.



| Movimento
Nntermazionale
della Croce Rossa
o Jdella

\ezzaluna Rossa

La Croce Rossa ltaliana fa parte del
Movimento Internazionale della Croce

W O s Rossa e della Mezzaluna Rossa,

' | T istituzionalizzato nel 1928 dalla Xill

. Y - Conferenza Internazionale dell’Aja.

\ e I Movimento & costituito dal Comitato

Sy derel n . i : Internazionale della Croce Rossa
: Sl p ' o : (C.1.C.R.), organizzazione privata, neutrale
P, N e | Principi Fondamentali e indipendente creata nel 1863, che

' - A ¥ M Lol costituiscono lo spirito assicura aiuto umanitario e protezione

Pt - e I'etica dell’azione del alle vittime dei conflitti armati, e dalla

Movimento Internazionale: Federazione Internazionale delle Societa

Umanita, Nazionali della Croce Rossa e della

Imparzialité, Mezzaluna Rossa (F.I.C.R.). La

Neutralita ng?razio_ne In.ternazionale

: Indipendenza’ delle Societa Nazionali della Croce

b " . ! Rossa e della Mezzaluna
o Croce Rossa VOlonta”a,tQ’ Rossa ¢ stata fondata nel 1919 e
Unita, coordina a livello internazionale 'azione

Mezzaluna Rosse H HpY oo . s . .
ceeana Hosse Universalita. umanitaria delle 189 Societa Nazionali.
Societa in fase di
riconoscimento




| Nostr
numer!

000

comitati

420

terreni

040

fabbricati

D33

mezzi

lgs's

dipendenti

Presente in modo capillare su tutto il territorio
italiano, I’Associazione & costituita da:

1 9 Comitati Regionali,
con compiti di indirizzo, vigilanza
e di coordinamento

2 Comitati Provinciali di Trento e Bolzano,
con funzioni di Comitato Regionale

1 03 Comitati Provinciali,

che promuovono e svolgono le attivita sul
territorio, coordinano e controllano

i Comitati Locali

53 6 Comitati Locali,

che operano con autonomia
organizzativa e amministrativa




(S.O.N))

Sala Operativa Nazionale
viale Cadorna n. 105 - 20125 Legnano (M)

La S.O.N. si occupa del coordinamento
operativo delle attivita in emergenza e a
seguito degli eventi naturali ed antropici su
tutto il territorio, attuando le strategie operative
e curandone ogni aspetto fino al termine
dell’evento emergenziale. Le attivita in cui la
S.0.N. & coinvolta in primo piano riguardano

il Nuovo Sistema D.P.C. di allertamento
maremoto, I’Attivita di informazione alla
popolazione sul rischio sismico, I’Attivita

di coordinamento all’assistenza migranti,

il Coordinamento Emergenze Umanitarie
Internazionali, il monitoraggio delle Attivita di
sSoccorso per le emergenze maltempo, I'Attivita
di coordinamento N.O.L.E. (Nuclei Operativi
Integrativi per I'Emergenza) garantendo

il supporto operativo nelle situazioni di
emergenza nazionale. La S.O.N. & parte
integrante della collaborazione tra la Croce
Rossa ltaliana e il Dipartimento della Protezione
Civile relativamente alla presenza di operatori

in Sala Italia: la C.R.l. infatti partecipa con una
propria postazione alla Sala Situazione Italia.

Centri Interventi in
Emergenza

| C.I.LE. sono strutture logistiche
permanenti dove sono immagazzinate
e mantenute tutte le attrezzature
necessarie per rispondere alle
emergenze. Nei C.I.E. opera un numero
contenuto di personale dipendente
specializzato, integrato dai Nuclei
Operativi Integrativi per 'Emergenza,
nuclei di volontari C.R.l. opportunamente
formati che permettono di amplificare la
capacita di risposta dei centri.

I C.L.E. - Centro - via Ramazzini 31, Roma

- Il C.LLE. — Nord Ovest - via De Francisco 120, 10036 Settimo Torinese (TO)
-l C.ILE. — Nord Est - via N. Giolfino, 37133 Verona

- IV C.LLE. — Sud - Parco S. Antonio Lamacchia 12, 85100 Potenza

-V C.LE. - Isole - Contrada Pistavecchia, 90010 Campofelice di Roccella (PA)




Polo Logistico

di Avezzano
Interporto di Avezzano (AQ)

I Polo Logistico di Avezzano nasce all’alba del

6 aprile del 2009 a seguito del catastrofico
terremoto che colpi L'Aquila e le zone limitrofe
come centro unificato di raccolta e smaltimento dei
materiali emergenziali e dei viveri e generi di prima
necessita. E situato allinterno dell’interporto di
Avezzano (all'uscita dell’autostrada A25).

Oggi il Polo Logistico ha a disposizione una
struttura con uffici, 5 aule corsi, 4 stanze per
ospitare 140 persone, una cucina € un’ampia sala
mensa, 4 capannoni di 3000 mq c.u. nei quali sono
stoccati materiali emergenziali € di assistenza alla
popolazione. Inoltre, a seguito di un accordo tra
Croce Rossa Italiana e Dipartimento di Protezione
Civile, ospita le strutture per I'allestimento della
sala operativa della Di.Coma.C. Mobile (Direzione
di Comando e Controllo) e il compound per dli
operatori Di.Coma.C., e sono stoccati presso

il Polo 4 moduli di assistenza alla popolazione per
250 persone c.u.. Nel corso del 2014 il Polo

e il suo personale (dipendenti e volontari), hanno
operato dando il proprio supporto sia in eventi
calamitosi sia durante eventi programmati

di grande rilevanza nazionale, nonché ospitando vari
eventi formativi interni ed esterni alla Croce Rossa.

Centro di Formazione

di Bresso
Via Clerici n. 5 - Bresso (M)

Qui ha sede I'VIll Centro di Formazione
della Motorizzazione Nazionale C.R.l.,
con la funzione di organizzare corsi
per la gestione sul campo degli

eventi incidentali e dei grandi eventi,

in conformita con I'l.C.S. (Incident
Command System) utilizzato dalle piu
grandi strutture dedicate al soccorso
pubblico in tutto il mondo. La struttura
€ dotata di 51 camere/alloggio - per
sostenere i relativi esami - e di un campo
per I'addestramento ¢ le certificazioni
delle attivita delle unita cinofile.

Fondazione Villa Maraini

Via Bernardino Ramazzini n. 31 — 00151 Roma

La Fondazione Villa Maraini, naturale
evoluzione della Comunita Terapeutica
Villa Maraini fondata nel 1976 da
Massimo Barra nell’ambito della Croce
Rossa ltaliana, consta di un insieme

di strutture e servizi estremamente
articolati e differenziati per la cura e
riabilitazione delle tossicodipendenze.

Centro di Formazione

per 'Emergenza di Jesolo
Via Levantina n. 100 — 30017 Lido di Jesolo (VE)

A Jesolo ¢é attivo il Centro di Formazione
per 'Emergenza, dotato di aule
multimediali, una spiaggia, un parco e di
un’idonea struttura per I’'accoglienza.

Laboratorio
Centrale C.R.I.

Via Bernardino Ramazzini n. 15 — 00151 Roma

Con il Laboratorio Centrale della
Croce Rossa Italiana € possibile
eseguire in convenzione con il S.S.N.
tutti i tipi di analisi chimico/cliniche e
accedere presso il Poliambulatorio alle
seguenti prestazioni specialistiche:
medicina generale, mammografia,
ecografia, angiologia, cardiologia,
pediatria, dietologia, ematologia,
pneumologia.

Il Laboratorio Centrale svolge

anche controlli sulla genetica

umana, biologia molecolare,
immunodiagnostica, prevenzione

e terapia delle epatopatie, studio e
ricerca dell’AIDS nei neonati.

Farmacia Centrale C.R.1.

Via Bernardino Ramazzini n. 37 — 00151 Roma

La Farmacia Centrale C.R.l. & la struttura
dell’Associazione incaricata della
gestione dei farmaci e del materiale
sanitario necessari sia nell’ambito

delle attivita ordinarie sia straordinarie
dell’Ente. Presso i magazzini dell’Unita
sono custodite anche postazioni
mediche avanzate standardizzate
immediatamente disponibili in caso di
emergenze nazionali o internazionali.
Nell’ambito di operazioni/programmi
C.R.l. di assistenza sanitaria, la Farmacia
coordina la raccolta e la successiva
distribuzione delle donazioni dei materiali
di pertinenza. Presso la Farmacia
possono rifornirsi tutte le Unita/Servizi
C.R.Il. presenti sul territorio nazionale
sulla base di un prontuario terapeutico
predefinito con la garanzia di un
controllo costante dei farmaci e dei
materiali sanitari. Inoltre, tramite questa
struttura, la C.R.l. fornisce aiuto a molte
associazioni di volontariato di natura
laica o religiosa impegnate a favore di
emarginati e persone vulnerabili.

In Italia e nel resto del mondo.



| volontanato

L impegno de
volontar

14 7 miilon

ore annue di servizio prestato
(media annua per ciascun volontario: 100 ore)

9 millon

per Iattivita sanitaria, protezione civile
e risposta ai disastri
1 1

2 b milon

per le attivita socio-assistenziali

3 millon

per le attivita dei giovani

120 mia

per la Diffusione del Diritto
Internazionale Umanitario

25 mia

per i progetti di cooperazione internazionale

30 mila

per la comunicazione e il Fundraising

Grazie allimpegno di decine e decine
di migliaia di volontari presenti su tutto
il territorio nazionale, la Croce Rossa
[taliana garantisce un capillare
intervento in Italia e anche nel mondo.
Per la gestione dei volontari e delle
procedure interne I’ Associazione
utilizza il gestionale unico GAIA
(Gestione Avanzata ed Integrata
dell’Anagrafica) con un sito dedicato
accessibile all’indirizzo gaia.cri.it




due Corp
Auslliar

dele
—Orze Armate

La Croce Rossa lItaliana fornisce il suo
costante e fondamentale supporto alle
Forze Armate attraverso 'azione dei suoi
Corpi Ausiliari: il Corpo Militare e

il Corpo delle Infermiere Volontarie.



CORPO MILITARE

Il Corpo Militare € composto di un
contingente di personale in servizio e
di personale in congedo, arruolato
Su base volontaria e altamente
specializzato: medici, psicologi,
chimici-farmacisti, commissari,
contabili, infermieri e soccorritori che
operano in tempo di guerra /0 di
gravi emergenze in tempo di pace.

E organizzato territorialmente in

un Ispettorato Nazionale, in Uffici
Arruolamento e Addestramento istituiti
presso ogni Comitato Regionale,

in Nuclei Addestramento e Attivita
Promozionale a livello locale, in basi
operative e centri polifunzionali.

4.000 ca.

i militari della Croce Rossa ltaliana in
attivita di addestramento e formazione,
operative, di rappresentanza e

di gestione delle risorse

1 4 1 89 i militari iscritti

nei centri di mobilitazione

1 . 870 le attivita che il Corpo

Militare della C.R.l. ha svolto in favore
delle Forze Armate, della Polizia di Stato,
Guardia di Finanza e Corpo Forestale e
del proprio personale interno

Il Corpo Militare:

si ocoupa del'gddestramento
sanitario peril personale delle

Forze Armate e del personale C.R.l;

fornisce il proprio personale

militare sanitario (medici e infermieri)

e specialistico N.B.C.R. per
biocontenimento, durante I’'operazione

Mare Nostrum:.

fornisce il proprio sostegno nel
Mediterraneo, per fronteggiare
I'emergenza umanitaria e I'eccezionale

afflusso di migranti;

assicura la formazione nelle operazioni di

biocontenimento.




CORPO DELLE
INFERMIERE VOLONTARIE

Le I.VV. della Croce Rossa Italiana
intervengono in tempo di guerra e di
pace: presenti in ogni settore in cui sia
richiesto il loro intervento, fanno parte
di diritto del personale mobilitabile della
Protezione Civile e delle FF.AA. Pud
accedere al Corpo soltanto il personale
femminile, dopo aver superato un
apposito corso di formazione, come
stabilito dalla Disciplina del corso di
Studi delle Infermiere Volontarie della
Croce Rossa ltaliana, approvato con
Decreto Interministeriale del 9/11/2010.

ATTIVITA E ORE DI SERVIZIO SVOLTE

2 1 . 945 Ambulatorio Cara Mineo; 25 . 925 Missioni

Internazionali in Paesi in via di Sviluppo con Forza Armata;

1 9 . 200 Corsi di Formazione e Aggiornamento per II.VV. con FFAA. e
Ministero Salute; 92 Servizio ASAR; 1 . 1 1 7 . 500 Corsi di Formazione
e Aggiornamento a favore delle Forze Armate; 1 . 2 2 O

Attivita Sanitarie di Primo Soccorso; 62 . 409 Esercitazione con A.M. a Terra

e in Volo; 540 i OOO Servizio ai senza dimora; 1 7 . 280 Assistenza ai
bambini operazione Mare Nostrum Marina Militare;

258 . 350 Rappresentanza per FEAA. C.R.1; 365 . OOO Assistenza
aiMigranti; [ 5D A sump 2014, 83 . 2 4() senvizio

infermieristico in Ambulatorio e Ospedale; 1 3 . 020 Corsi di Aggiornamento e
Formazione alla Popolazione Civile; 896 . OOO

Servizio in Ambulanza Post Sbarco Migranti e Assistenza al Porto;

2 1 6 . OOO Servizio in Sala Operatoria a bordo di Nave Cavour Missione
“Paese e Movimento”; 2 . OOO Clownerie; 240 Formazione II.VV. Percorso ASAR;

1 2 . 1 82 Simulazione e Trucco; 5 . 400 Servizio e Assistenza ai Campi Rom.



(C0s4a
facclamo
N tala

La Croce Rossa ltaliana ha come
obiettivo I'assistenza sanitaria e sociale
sia in tempo di pace sia in tempo di
guerra. Con proprie risorse umane e
propri mezzi, I’Associazione pianifica

e implementa attivita e progetti di
assistenza sanitaria e di tutela e
promozione della salute, favorisce il
supporto e I'inclusione sociale, prepara
le comunita, da risposta alle emergenze
e ai disastri, coopera con gli altri Membri
del Movimento Internazionale, promuove
attivamente lo sviluppo dei giovani e la
cultura di cittadinanza attiva, interviene,
previene e affronta le situazioni di
vulnerabilita delle comunita e sviluppa
strategie comunicative volte a garantire
trasparenza e fare tesoro dell’opera
del volontariato.



Salute

1.144.000

Servizi Sanitari effettuati

1.200

corsi di Primo Soccorso alla popolazione

710

corsi FULL D (BLS-D e PBLS-D) tra sanitari € laici

710

corsi di trasporto Sanitario
e Soccorso in Ambulanza per soccorritori

503

presenze di truccatori e simulatori ad eventi

980.000

persone aiutate

9.680.000

ore annue di servizio in ambulanza

735

lezioni informative di manovre salvavita

678

corsi di formazione di manovre salvavita

Sociae

4.000.000 ca.

richieste d’aiuto nel 2014

511.000

persone aiutate

La tipologia di servizio
prevalentemente richiesto
ed erogato riguarda

gl aiuti materiali,
le Unita di strada
e rlaccoglienza
dei migranti.




Centro di ospitalita C.R.1.
Genova - Sturla

Minori Italiani ospitati 14
Campania 5

Sardegna 2

Sicilia 3

Puglia 4

Minori stranieri ospitati 28
Albania 7

Polonia 5

Cuba 1

Georgia 1

Rep. Domenicana 1
Kyrgyz 1

Iraq 2

Turchia 1

Kossovo 1

Romania 3

Ungheria 1

Ucraina 4

Reparti di provenienza Istituto G.Gaslini
Neurochirurgia 7
Pediatria IV (oncologia) 24
Ematologia 9

Nefrologia 1

Chirurgia 1

42 minori ospitati

Servizi in favore di persone
vittime di violenza

Centro Antiviolenza di Avezzano 81 persone aiutate
(73 donne, 2 minori, 6 uomini)

Centro di Ascolto
“L’orecchio di Venere” (Asti) 70 persone aiutate

S.0.S. Bambino (Genova) 22 persone aiutate
(9 mamme, 13 minori)

Donne al Centro (Padova) 57 persone aiutate
(27 donne, 30 minori)

230 persone aiutate

Cmergenze

10.158

operatori impiegati

2.231

mezzi

276.108

persone aiutate

Solferino
2014

Migliaia di volontari convenuti da tutta
[talia e dall’estero, insieme a delegazioni
internazionali, si sono ritrovati a Solferino
per festeggiare I'anniversario della nascita
dell’ Associazione nei luoghi dove ¢ iniziata
I’azione umanitaria di Henry Dunant.
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Cooperazione & Dirtto
Ntermazionale Umanitaro

Diffusione del Diritto Internazionale
Umanitario (D.1.U.)
Attraverso la Diffusione del Diritto
Internazionale Umanitario, la Croce Rossa
[taliana si impegna a fare acquisire una
maggiore coscienza critica alla popolazione
sui conflitti armati e 'uso delle armi in
generale. Presso il Comitato Centrale
della C.R.I. laureandi e neo-laureati
interessati ad approfondire le tematiche del
Diritto Internazionale Umanitario hanno la
possibilita di svolgere uno stage —
nell’ambito delle convenzioni e progetti
concordati con I'Universita — acquisendo un
attestato di servizio. All'interno del Comitato
Centrale esiste una biblioteca — aperta al
pubblico — con libri inerenti I'argomento del
Diritto Internazionale Umanitario,
C.I.C.R. e FI.C.R. in diverse lingue.



Nel corso del 2014, ai corsi di Diffusione del Diritto Internazionale Umanitario (D.I.U.) hanno
partecipato circa 1,205 persone tra istruttori D.I.U. della C.R.l., cultori della materia, membri delle
FF.AA., personale civile e militare in genere.

| corsi sono stati i seguenti:

Formazione a Livello Nazionale

1) XXXIV Corso Nazionale di Formazione Istruttori D.I.U.

2) Giornate Nazionali di Studio Istruttori D.1.U.

3) Corsi per Consigliere Qualificato per Ufficiali delle FEAA.
4) Corsi D.I.U. per Operatori Internazionali

5) XV Corso per Consigliere Giuridico nelle FEAA.

dal 31 marzo al 4 aprile e dal 23 giugno all’11 luglio

6) VIl Corso di Qualificazione per il personale civile e militare
per I'applicazione del Diritto Internazionale Umanitario

nei conflitti armati e nelle Crises Response Operations

Attivita di diffusione sul territorio nazionale (a livello regionale, provinciale € locale),
svolte internamente ed esternamente alla C.R.1.

Attivita di diffusione rivolte al Personale dei Comandi della Guardia di Finanza

Attivita di diffusione in collaborazione con il Dipartimento di Diritto Europeo
dell’Universita degli Studi di Roma TRE

Collaborazione con I'lstituto Internazionale di Sanremo

Formazione Quialificata in International Disaster Response Law e partecipazione alla riunione
annuale dell’l.D.R.L. (International Disaster Response Law - Roma 2/4 maggio 2014)
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" Giovan

1 34 eventi formativi/
informativi nazionali e
internazionali

SOOO giovani tra i

14/30 anni partecipanti agli
eventi formativi (3/7 giorni,
come Campus e Campi

di Formazione esterni)

1 50000 contatti per

le attivita di prevenzione
€ per la promozione
delle campagne di
sensibilizzazione

SVIUDPO

Agiamo con struttura capillare, efficace e trasparente facendo tesoro dell’opera del volontariato:

RECLUTAMENTO
- Lancio campagna nazionale “In + ci sei tu”
- Creazione materiali e distribuzione sul territorio

- Corso sperimentale su reclutamento e induction,

Solferino (Lombardia) 20-21 giugno 2014
- Workshop “In + ci sei tu”, Citta Sant’Angelo
(Abruzzo) 15 novembre 2014

COMUNICAZIONE E FUNDRAISING

- Restyling sito cri.it

- Sviluppo partenariati nazionali di fundraising

- Forum della comunicazione, Milano, 15 aprile
2014

- Workshop progettazione e comunicazione,
Sicilia, 17-18 maggio 2014

- Corso sperimentale di progettazione,
comunicazione e fundraising, Loreto (Marche)
19-20 luglio 2014

- Workshop Identita visiva e progetto Manovre
Salvavita Pediatriche, Bologna, 5 ottobre 2014
- Global Communication Forum, Nairobi, 27-29
ottobre 2014

- Lancio dell’account ufficiale Instagram

- Potenziamento della presenza dei canali social

EVENTI

Organizzazione del Jump 2014,
Roma 12-14 dicembre 2014
Supporto per la comunicazione e la

documentazione di eventi nazionali e
internazionali:

- European Youth Cooperation Meeting

- 92 Conferenza Regionale Europea I.F.R.C.
- Solferino

- Jump 2014

- Eventi minori e campagne

FORMAZIONE

Corsi personale centrale

- Formazione online gestori regionali mail, 22
maggio 2014

- Formazione referenti aree per aggiornamento
news sito cri.it 26 marzo 2014, 4 aprile 2014

GAIA

- Sviluppo globale del gestionale unico

- Realizzazione dei tesserini di riconoscimento
per i soci C.R.l.

- Presentazione nuovo modulo “Aspiranti
volontari”, online, 14/10/2014

- Workshop GAIA: funzionamento generale,
Pavia, 30/11/2014

- Gestione dell’aspirante & corso base, online,
4/11/2014

- Side Event: alla scoperta di GAIA - Jump 2014,
Roma, 13/12/2014

- Presentazione nuovo modulo del gestionale
“Tesserini”, online il 19/12/2014



1 55 mezzi e strutture
impiegati

1 3041 km percorsi dai

mezzi d’emergenza

368 interventi effettuati con
il supporto della S.O.N. (Sala
Operativa Nazionale)

9 operatori SeP (Servizio
Psicosociale)

Liguna

Cronologia degli eventi.

Alle ore 21.00 del 9 ottobre 2014 a Montoggio, Comune in
provincia di Genova, esonda il rio Carpi. | danni sono ingenti.

A causa degli allagamenti manca la corrente elettrica, I'acqua
raggiunge il primo piano delle case, trascina alcune auto con
persone bloccate all'interno dalla pressione dell’acqua esterna.
Nelle stesse ore a Genova esonda il torrente Bisagno. L'acqua
invade le strade e trascina auto parcheggiate. Le acque del
torrente Bisagno arrivano sino all’altezza di un metro e ottanta
e trascinano molte auto incastrandole nei pressi dei tunnel
pedonali e stradali accanto alla stazione Brignole, un uomo
muore travolto dalle acque. Anche I'entroterra di Genova viene
colpito da piogge intense ed esonda il torrente Ponzema,
affluente dello Stura Masone e Rossiglione.

I mese di novembre & un susseguirsi di allerte 1 e 2 su tutta la
Regione, ma dalle ore 20.00 del 10 novembre 2014 la situazione
degenera in maniera drammatica sul Tigullio, fin quando la
perturbazione si blocca improvvisamente all’altezza di Chiavari.
Il Rupinaro, torrente poco noto ai piu, inonda il centro di Chiavari
mentre I'Entella sommerge con quasi 2 metri il Comune di San
Salvatore dei Fieschi. E ancora alluvione. A Leivi due pensionati
muoiono sepolti da una frana che ha travolto la loro abitazione.

Sabato 15 novembre una nuova alluvione si abbatte sulla Liguria,

la terza in poco piu di un mese, con fiumi esondati, allagamenti,
frane in gran parte del territorio, interessando le zone di: Campi,
Pontedecimo e Bolzaneto. A Voltri, alcuni container sono crollati
nel porto. Situazione di emergenza in tutta la Val Bisagno. Tra le
localita maggiormente colpite dagli allagamenti ci sono: Busalla,

Serra Ricco, Mignanego e Campomorone. Anche le province di
Imperia e Savona sono state interessate dal forte maltempo
con allagamenti, tuttavia senza danni persistenti.



\igrant

3 ottobre 2014.
Primo anniversario del naufragio di Lampedusa.

Il 3 ottobre 2013 un peschereccio con

a bordo circa 500 persone prende fuoco
nei pressi dell’isola dei Conigli.

Perdono la vita 366 migranti,

per la maggior parte eritrei.

Tra loro, donne e bambini.

Croce Rossa ltaliana attiva

il Restoring Family Links

che riceve 794 richieste.
Vengono identificate 182 vittime
e rintracciate 79 famiglie.

Nel 2014, I'aiuto di C.R.l. ai migranti
ha realizzato questi numeri:

1 33694 migranti accolti
920 mezzi moviltat

348 sbarchi in cui & intervenuta

4 : 963 volontari e operatori
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La Croce Rossa ltaliana € impegnata in
attivita di cooperazione internazionale in
favore delle Societa Nazionali Consorelle
in stato di bisogno, con programmi
bilaterali e multilaterali, di concerto

con la Federazione Internazionale delle
Societa Nazionali della Croce Rossa e
della Mezzaluna Rossa e/0 del Comitato
Internazionale delle Croce Rossa.

L’ Associazione opera anche attraverso
una rete di Delegati Internazionali attivati
in base alle necessita.

8 Delegazioni Internazionali
57 progetti di cooperazione allo sviluppo




53 case ricostruite

52 famiglie accolte Haiﬂ

1 sede della Croce Rossa Haitiana

I 12 gennaio 2010 alle 16:53 ora locale, un terremoto
di oltre 7 gradi della scala Richter colpiva la zona
occidentale di Haiti, causando migliaia di morti
soprattutto nell’area della capitale Port-au-Prince.

La Croce Rossa ltaliana & intervenuta prontamente
inviando il 13 gennaio un suo esperto logista con la
prima missione organizzata dal Dipartimento della
Protezione Civile ltaliana e, in seguito, il 21 gennaio con
un team di operatori e volontari.

21 O persone residenti

24 famiglie con
capofamiglia donna

1 Scuola superiore

1 “centro di quartiere”:
multisala per attivita } : Y
culturali e ludico-ricreative VAT v Megeag: |

1 campo da pallacanestro

1 campo da pallavolo

] j 4 ANNI DOPO
campo da calcio b I 29 ottobre 2014 sorge a Port-au-Prince, il ‘Village Haitien Solferino’,
1 5 OO P un insediamento urbano di 53 case per altrettante famiglie rimaste

g . senza un tetto dopo il catastrofico terremoto del gennaio 2010. I
minori beneficiari /4 villaggio si trova nel Municipio di Croix de Bouquet e, a piu di 4 anni 23
delle strutture e dal sisma, rappresenta jl piu grande progetto di cooperazione della persone impiegate di cui
e dei servizi 7 C.R.l. negli ultimi anni. E stato ideato e finanziato dalla Croce Rossa

ltaliana, anche grazie alla generosita dei cittadini che hanno risposto 1 3 uomini e1 O donne
in modo significativo alla richiesta pubblica lanciata dall’ Associazione,

e la costruzione ¢ stata portata a termine impiegando maestranze 4 javoratori impiegati nel panificio
esclusivamente locali.

La Croce Rossa ltaliana, in collaborazione con I'’Agenzia 6 tavoratori impiegati nel pastifcio

1 . ; ' Scalabriniana per la Cooperazione e lo Sviluppo e con

. 0 ' la Consorella Haitiana, ha finanziato diverse attivita che
r‘;}:“‘m?‘“ . AN r- . generano reddito per la popolazione, come I'apertura di un
I o AR panificio e di un pastificio a Croix de Bouquet, svolgendo
f R - anche corsi di formazione per i lavoratori locali.

2 lavoratori impiegati nel market

4 lavoratori impiegati nell’allevamento
faraone

7 lavoratori impiegati nel mattonificio



OBIETTIVI

garantire supporto psicosociale in diversi centri
tra la West Bank e la Striscia di Gaza

<urdistan ~alesting

ridurre i costi della diagnostica e delle terapie

ridurre il bisogno di mandare i pazienti in
Agosto 2014. La Palestina chiede aiuto. ospedali di Israele o nella West Bank
Il Kurdistan iracheno chiede aiuto: Croce Rossa ltaliana risponde
deve gestire 1,2 milioni di profughi e collabora con la Mezzaluna migliorare le condizioni di salute
e 1,5 milioni di persone Rossa Palestinese. di donne e bambini
bisognose di aiuto.
diminuire la mortalita dei bambini a Hebron

fornire servizi medici complementari

S
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del’emergenza: 5 :
40 giorni di missione . i :
28 operatori e volontari M1 Pw h" JHl f\—_h\i"
21 mezzi impiegati "‘i’ &
gl

100.000 pasti distribuit

25 persone del posto
impiegate e formate
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Giordania, Irag e Libano chiedono aiuto

per un supporto psicosociale ai rifugiati.

e Ii - s
T il

i . . & 'h
- - i)
Elr\*t§1 Crescent [

| numeri
dell’emergenza:

45000 persone aiutate in Giordania

1 5000 persone aiutate in Iraq
SOOOO persone aiutate in Libano

'.T,.,.-lit",.,,:,,,,,,,'L,,,,,,,,,,,,,,-,,,,



Roma, Mostra Fotografica Museo in Trastevere
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I 2014 ¢ stato I'anno della celebrazione dei 150 anni dalla
nascita del primo “Comitato dell’Associazione italiana

- it

. i L 1] " i b + 4
p 55'0118 1 A0 : W | , | per il soccorso ai militari feriti e malati in guerra” e
e quello della firma della 12 Convenzione di Ginevra.

Dal 3 al 6 giugno a Firenze si & svolta la 92 Conferenza Regionale Europea di Croce Rossa e Mezzaluna

Rossa. 53 Societa nazionali europee e centro-asiatiche si sono confrontate sul problema de “L'impatto

T o =k umanitario della crisi economica in Europa e il ruolo della Croce Rossa nella risposta” attraverso 6

16 giugno 2014 - s . workshop riguardanti i flussi migratori, le nuove poverta, la disoccupazione, i giovani e gli over 50.




20 marzo 2014

© LOSSERVATORE ROMANO

#jump14 12-14 dicembre 2014

Il 15 giugno 1864, infatti, si
costituiva a Milano il primo Comitato
dell’ Associazione italiana per il
soccorso ai militari feriti e malati in
guerra (poi Croce Rossa ltaliana)

a opera del Comitato Medico
Milanese dell’ Associazione medica
italiana, sotto la presidenza del dott.
Cesare Castiglioni, che partecipo —
nell’agosto di quello stesso anno - alla
Conferenza diplomatica di Ginevra.

Il 22 agosto 1864 durante quella
Conferenza veniva adottata la
Convenzione “per il miglioramento
delle condizioni dei militari feriti

e malati in guerra”, ispirata dalla
diretta esperienza sui campi di

Solferino e San Martino di Henry
Dunant, considerato a pieno titolo il
fondatore della Croce Rossa. La Prima
Convenzione di Ginevra costituisce

il trattato pensato per salvare le vite,
alleviare le sofferenze del personale
militare ferito 0 ammalato e per
proteggere le persone che prestano
soccorso durante la guerra.

La Croce Rossa Italiana ha celebrato
questi due importanti anniversari,

con diversi eventi e festeggiamenti,
dedicati allo straordinario lavoro

di soccorso che quotidianamente
volontari e operatori svolgono sempre
in prima linea per alleviare le sofferenze
dei pit vulnerabili, in ltalia e all’estero.




~undraising | 38%8%%%

—L0ssa talana

| progett In cul sSiamo Impegnat!: Lo GroealRossa ks
Progetto Sim City attraverso I'Ufficio Fundraising
Donazioni online Ammado e Accountability promuove la
Land Rover - Le Strade della Solidarieta raccolta fondi a scopo benefico
Raccolta viveri Selex al fine di sostenere il supporto e
Menu Perfetto Coca-Cola I'assistenza alla popolazione sia con UNA DONAZIONE con IL VOLONTARIATO
Risposta alle emergenze Sardegna in situazioni di emergenza sia in scopri sul sito come
Risposta alle emergenze Liguria situazioni di quotidianita, dandone C/C Bancario n° 200208 presso: diventare volontario C.R.l.
piena trasparenza attraverso Banca Nazionale del Lavoro - Filiale di Roma Bissolati
la pubblicazione online degli Tesoreria - via San Nicola da Tolentino 67 - Roma
‘ HOSJ[H SOST@H ‘J[OH aggiornamenti sulle attivita Codice IBAN: IT19 PO10 0503 3820 0000 0200 208 con IL SERVIZIO

effettivamente svolte. Intestato a: “Croce Rossa ltaliana, CIVILE NAZIONALE

AS Roma ) : =
Brembo via Toscana 12 - 00187 Roma” svolto nei Comitati C.R.1.:
Coca-Cola Per donazioni dall’estero codice BIC/SWIFT: BNL Il TRR scopri i dettagli su www.cri.it
Coop ltalia indicando la causale della donazione. sezione “Link rapidi”
GElectric

Gruppo Selex Conto Corrente Postale n. 300004

GSport | intestato a: “Croce Rossa ltaliana, con UN LASCITO
Land Rover Italia Milano ' via Toscana 12 - 00187 Roma” O UN’EREDITA
Marsh 415 | - \ indicando la causale della donazione.

Nuovo Pignone interventi effettuati su strada X \ ;

Pirelli 220 s Online sul sito www.cri.it sezione “Dona online”, con L'ACQUISTO
Rai persone assistite b : 4 dove e possibile scegliere di sostenere gli interventi di DEI GADGET C.R.l.
Takeda Roma | ' i emergenza e i progetti della C.R.I. in ltalia e nel mondo, sul sito www.cri.it
Volkswagen 100 i = T indicando la causale della donazione. sezione “C.R.l. Shop”

persone accolte
al COSP in via Pacinotti
(29.12.2014 - 10.01.2015)



La Croce Rossa ltaliana ha appena compiuto 150
anni e gode di ottima salute. Questo ¢ il ritratto che
emerge dalla lettura del presente Annual Report.
La nostra Associazione nel 2014 ha taglhato lo
Straordinario traguardo del secolo e mezzo e,
grazie al profondo rinnovamento e all’apporto di un
grande numero di giovani, eccezionale agente di
cambiamento, cresce in ogni ambito e rafforza la
sua missione. Questo rapporto annuale, nella sua
nuova veste su piattaforma informatica, mostra,
con la trasparenza che ci contraddistingue da
sempre, come la C.R.l. sia perfettamente in grado
di affrontare tutte le nuove Solferino, le nuove sfide
del presente, in ltalia e nel mondo.

Due su tutte: la crisi economica e | migranti sono

le attivita, sulle quali ci siamo maggiormente
impegnati in questo anno senza pero trascurare
tutte le attivita istituzionali che da sempre portiamo
avanti con responsabiiita ed eccellenza, come
evidenziato dal nostro importantissimo ed
imprescindibile ruolo nel sistema di protezione
civile. Entro i nostri confini, la crisi economica che
ancora morde fasce intere della nostra societa,

e solo una delle nuove urgenze che abbiamo
affrontato. Su questo terreno la C.R.I. ha sviluppato
nuovi servizi e modalita di intervento che si sono
rivelati fondamentali. L'assistenza ai migranti, a
Lampedusa e in ogni sede operativa (come il
Centro di Formazione e di Emergenza di Bresso e
di Settimo Torinese) e comitato territoriale coinvolto,

Conclusion

rappresenta un’altra sfida alla quale i volontari e

i dipendenti della C.R.1. stanno rispondendo con
professionalita e risultati straordinari. Il 2014 é stato
anche un anno di grande cambiamento normativo:
ha preso awvio concreto il processo di privatizzazione
facendo uscire dal perimetro pubblico circa 436
comitati. Questo percorso seppure inevitabile a
sequito della riforma approvata dal Governo Mont,
ha avuto molte conseguenze positive, ma ha anche
avuto un impatto difficile sia per le molte attivita di
gestione di detto cambiamento in atto, sia per le
conseguenze sulla motivazione dei dipendenti che
hanno visto diminuire le loro certezze per il futuro. Le
recenti disposizioni di Parlamento e Governo pero,
garantiscono importanti tutele sui livelli occupazionali
€ questo ci rassicura. La privatizzazione dei comitati
provinciali e locali ha reso i volontari responsabili in
prima persona della gestione legale ed economica.
Un passaggio che gli stessi volontari auspicavano
da tempo, ma con complessita non trascurabil.

I numeri, in termini di ore di lavoro dei volontari
rispetto alle attivita svolte, ci dimostrano che la

sfida per il 2014 e vinta senza se e senza ma. Sono
convinta che, restando uniti, vinceremo anche quella
del 2015 e quelle che avremo davanti a noi nei
prossimi 150 anni.

Buon lavoro Croce Rossa!

Patrizia Ravaioli
Direttore Generale Croce Rossa ltaliana



